Iquique, diez de julio de dos mil veinticuatro.

VISTO Y CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, comparece PATRICIO ALEJANDRO GROSSLING
SALINAS, Abogado, en representacion, de dofia GISELLA PAMELA
DIAZ QUISPE, de profesion psicologa, Cedula de Identidad IN°
15.684.696-1, domiciliada para estos efectos en calle Genaro Gallo N°655,
dpto. 205, de la comuna de Iquique; viene en interponer demanda en
procedimiento laboral de aplicacion general de Tutela Laboral por
vulneracion de derechos fundamentales estando vigente la relacion laboral,
medidas de reparacién e indemnizacién de perjuicios por Dafio Moral; en
contra del SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION
ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, REGION DE
TARAPACA, R.UT. N° 62.000.890-7; representada por su Director
Regional, Sr. MAURICIO ALEJANDRO PRIETO ROJAS, cédula de
identidad n°® 16.054.934-3; todos con domicilio en calle Esmeralda 340, Piso
13, Iquique, Regiéon de Tarapaca.

Plantea que Dona Gisella Pamela Diaz Quispe, ingresé al Servicio Nacional
de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, Region de Tarapaca,
con fecha 20 de diciembre de 2021; nombrandosela como profesional
asimilado a grado 8° E.U.S.,; de la planta de profesionales, luego de

participar en un concurso publico, conforme con Resolucién Exenta RA

N°215067/217/2022 de fecha 18 de marzo de 2022.

Luego, dona Gisella Pamela Diaz Quispe, fue nombrada como jefa de la
Unidad de Gestion y Desarrollo de Personas del “Servicio Mejor Nifiez”
Region de Tarapaca, asumiendo ella sola la carga laboral de dicha unidad,
insistiendo constantemente que se llevara adelante el concurso para proveer

el cargo de analista que se desempefiaria en su unidad, y representando la
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excesiva dilacion por parte del Director regional en llevar adelante dicho

proceso.

Asi, a partir del mes de marzo de 2022, dofia Gisella Diaz comenz¢6 a
sufrir hostigamientos y maltrato laboral producto de las omisiones e
invisibilizacion respecto de su solicitud de apoyo en su unidad, y que se
volviy una constante por parte del Director Sr. Mauricio Prieto, asi como
de la jefa del Departamento de Servicios y Prestaciones, Sra. Sara Marja De
La Paz Santibafiez Jofré; y de la jefa del Departamento de Administracién y

Soporte, Sra. Corina Figueroa.

Que, frente a la conducta desplegadas por los funcionarios referidos, dofia
Gisella Diaz decidi¢ denunciar la situacién mediante protocolo “MALS”, sin
que a la presente fecha el “Servicio Mejor Nifiez” haya oportunamente
adoptado las medidas necesarias para resguardar la salud de la funcionaria,

y para generar un ambiente libre de acoso laboral.

Que, el Director del Servicio, Sr. Mauricio Prieto; instruye un sumario
administrativo en contra de dofa Gisella Diaz, en un procedimiento viciado,
y que se realizd como represalia en contra de dona Gisella Diaz, pues ella
no ha convalidado actuaciones de la autoridad refiiddas con las disposiciones

administrativas y legales del Servicio, como se describe en el cuerpo de este

libelo.

Que, frente a la inaccion de las autoridades del Servicio respecto de las
denuncias de dofia Gisella Diaz, ella se vio en la necesidad de activar el
protocolo de atencion establecido en la Ley N° 16.744, requiriendo la
atencion de la Asociacion Chilena de Seguridad, siendo responsabilidad del
empleador la activaciéon de dicho protocolo en caso de enfermedad del

trabajador.
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Que, con fecha 20 de junio de 2023, la ACHS de la regién de Tarapaca da
cuenta que la enfermedad que aqueja a dofia Gisella Diaz es de origen
laboral, diagnosticado como trastorno adaptativo y siendo una enfermedad
profesional, instruye que la funcionaria debe someterse a los tratamientos
que se dispongan en agencia ACHS, ademds que el servicio adopte las
medidas de adecuacién del puesto laboral, a objeto de evitar la exposicién al
factor de riesgo que genero la enfermedad, situacién que no cumplio el

servicio a la fecha.

Que, las situaciones antes referidas y relatadas en este libelo en los acgpites
anteriores derivaron en que el Director Regional del servicio, instruyera
extemporaneamente un sumario administrativo en contra de dofia Gisella
Diaz, como represalia a las denuncias efectuadas por ella tanto a nivel

interno del servicio como ante la ACHS.

Alega vulneracion a Derecho a la Vida e Integridad Fisica y Psiquica, al
derecho a no ser sujeto de los actos discriminatorios sefialados en el articulo
2° del Godigo del Trabajo, Vulneracion al derecho a la honra, articulo 19
Nuamero 4 de la Constitucion Politica de la Reptblica, Vulneracién al
derecho a la libertad del trabajo y su proteccion, articulo 19 ntmero 16 de
la Constitucion Politica de la Repuablica Vulneracién a la Garantia de

Indemnidad que le asiste al Trabajador:

Solicita en definitiva tener por interpuesta denuncia y demanda en
procedimiento laboral de aplicacion general de Tutela Laboral por
vulneracién de derechos fundamentales, estando vigente la relacién laboral,
medidas de reparacion e indemnizacion de perjuicios por Dafio Moral; y se

declare que:

1.-Que, con ocasién de haber incurrido en conductas de acoso laboral y

negligencia inexcusable respecto de la situacion de salud de la trabajadora,
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incurrio en actos de vulneracion de uno o mas de los derechos
fundamentales invocados en este libelo; 2. Que, como consecuencia de lo
anterior, se condena a la demandada a lo siguiente: a) Indemnizacion
reparatoria del dafio moral: Se condena a la parte demandada, “Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia”, Region de
Tarapacg; a pagar a la parte demandante por concepto de reparacion del
dafo moral la suma de $50.000.000.-; o por las sumas mayores o menores
que el Tribunal se sirva fijar, conforme a mérito de proceso, la justicia y a
equidad. Que, dichas suma deberan pagarse, incluyendo los intereses y
reajustes hasta la fecha efectiva de su pago y costas de la causa, de

conformidad al articulo 63 y 173 del codigo del Trabajo.

b) Que, ordena a la Directora Nacional del Servicio Nacional de Proteccién
a la Nifiez y Adolescencia; Sra. Gabriela Andrea Mufioz Navarro; vy
asimismo, al Director Regional de Tarapacd, Sr. Mauricio Prieto; o quienes
actien a la fecha como representantes legales de la instituciéon a nivel
nacional y regional; a ofrecer una disculpa publica a dona Gisella Pamela
Diaz Quispe y a su familia, mediante la publicacién por tres dias seguidos,
en un Diario de circulacién nacional, de un aviso del siguiente tenor: “La
Directora Nacional del Servicio Nacional de Protecciéon a la Nifiez y
Adolescencia y el Director Regional de Tarapacd, quienes suscriben, ofrecen
una disculpa a dofia Gisella Pamela Diaz Quispe y a su familia, por el trato
que recibiera de parte de esta institucion, reconociendo publicamente el
sobresaliente aporte que ha realizado la profesional a la actividad
institucional de nuestro servicio, comprometiéndose a impedir que hechos
tan lamentables se reiteren en el futuro, mediante la creacion de un
ambiente laboral en que se respeten los derechos fundamentales de sus

funcionarios”. El aviso deberd medir 5 por 10 centimetros. Esta medida
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reparatoria debe ser cumplida en un plazo no superior a 15 dias contados

desde que la sentencia se encuentre a firme y ejecutoriada.

c) Que, ordena a la Directora Nacional del Servicio Nacional de Proteccion
a la Nifiez y Adolescencia; Sra. Gabriela Andrea Mufioz Navarro; vy
asimismo, al Director Regional de Tarapac4, Sr. Mauricio Prieto; o quienes
actien a la fecha como representantes legales de la institucion a nivel
nacional y regional; a instruir la realizacion de una Jornada o Taller de
Difusion que verse sobre Derechos Fundamentales y Proteccion al Empleo
de los Funcionarios Publicos, a la que debera asistir obligatoriamente todos
los funcionarios del “Servicio Mejor Nifiez” de la Region de Tarapaca,
incluyendo su cuerpo directivo, a fin de resguardar que los hechos
denunciados no acontezcan en el Futuro. El Taller debera ser dictado por
uno mas profesionales especialistas en la materia externos al Servicio
Nacional de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia, y deber4 llevarse a cabo
en un plazo no superior a 30 dias contados desde que la sentencia se

encuentre a firme y ejecutoriada.

d) Todas estas actividades deberan ser supervigilada por la Inspeccién
Provincial del Trabajo de Iquique, a quien se le oficiara para que,
cumplidos los plazos establecidos en la sentencia, proceda a fiscalizar el
cumplimiento de esta medida, debiendo informar al tribunal si ésta no se ha
ejecutado. Esta medida debe ser cumplida por la demandada bajo el
apercibimiento de multa de 50 a 100 unidades tributarias mensuales, o la

que S.S se sirva fijar.

3. Que, de conformidad al articulo 495 del Codigo del Trabajo, se ordena
remitir copia —en su oportunidad- del fallo a la Direccién del Trabajo,

Region de Tarapaca.

4. Que, se condena a la demandada al pago de las costas de la causa.
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SEGUNDO: Que, comparece ALEJANDRO ALBERTO CORREA
CHANDIA, abogado por la denunciada, viene a deducir excepcion de
caducidad en contra de la accién de tutela por vulneraciéon de derechos
fundamentales, y en particular en contra de todos los hechos sefialados en la
denuncia con anterioridad al dia 17 de mayo de 2023, puesto que la
presentacion de la denuncia de Tutela Laboral por vulneracién de derechos
durante la relacion laboral se realizé el dia 27 de julio de 2023, ya que no
hay ninguna conexién temporal de estos hechos con la accién de Tutela,
puesto que el articulo 486 del Codigo del Trabajo, trata expresamente la
hipétesis planteada por la Sefiora Diaz Quispe, y esto es si durante la
relacion laboral ocurrieron hechos constitutivos de vulneracion a los
derechos fundamentales del trabajador, tiene el trabajador un plazo de 60
dias habiles para presentar la denuncia, hecho que ocurri6 el dia 27 de julio
de 2023, por lo que se debe excluir absolutamente todos los hechos

narrados por la denunciante con anterioridad al dia 17 de mayo de 2023.

Luego contesta la denuncia de autos, solicitando el mas completo y total

rechazo.

De la sola lectura de la denuncia, se desprende que no existen hechos
vulneratorios de derechos fundamentales, efectuados por la Direccién
Regional de Tarapaca del Servicio Especializado de proteccién a la nifiez y
la adolescencia, desde ahora “Mejor Nifiez”, y en particular por actos
efectuados por su Director Regional don Mauricio Prieto Rojas, o por las
otras personas nombradas, Sras. Santibafiez Jofre y Figueroa Padilla, puesto
que la denunciante sefiala directamente una imputaciéon sobre actos u
omisiones efectuadas por el director regional y estas otras funcionarias en el
ejercicio de sus funciones, lo que mal podrian ser actos vulneratorios de

derechos, n1 menos indicios
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Que la denunciante es funcionaria de este Servicio, y que ostenta el cargo
de Jefatura de la unidad de gestiéon y desarrollo de las personas, con un
grado 8 E.U.S de planta de profesionales, en la region de Tarapacd, desde
el dia 20 de diciembre de 2021.

Todos los demas hechos sefialados y contenidos en la denuncia, los niega
expresa y categoricamente, asimismo cada uno de los indicios sefialados en

el cuerpo de esta denuncia

Lo que derechamente cuestiona la denunciante Diaz Quispe, es el
procedimiento de contratacion por parte del Servicio Mejor Nifez, y

claramente esta no es la instancia, ni el procedimiento para esto.

Sobre la supuesta falta de objetividad del Director Regional, tanto en los
concursos, y designaciones, es importante recalcar, que es Gestion y
desarrollo de personas en la Direccion Nacional, la que realiza los
concursos, realiza la seleccion y posterior contratacién, ninguna decision
pasa ni por el Director regional, ni por otro funcionario del Servicio en

ninguna region del pais, hecho que sabe de sobremanera de la denunciante

Diaz Quispe.

Sobre la provision del cargo de ‘“analista de gestion y desarrollo de las
personas”, la version real sobre este concurso se establecera en el momento
procesal oportuno, pero la realidad dista mucho de lo expuesto por la
denunciante. Sobre el hecho ocurrido con fecha 19 de enero de 2023, el
cual como se sefialo en lo principal de esta presentacion, que esta caduca la
accion de Tutela sobre estos hechos, sin perjuicio de eso, otra vez la
denunciante modifica la realidad, puesto que lo que se le llama la atencion
por haber entregado informacién a terceros ajenos a la instituciéon, y no
siguiendo los canales formales para la entrega de informacion reservada y

privada de funcionarios, solo a modo de ilustracion existe la ley 19.628.
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Sobre este Ultimo hecho, tal como correspondia el Director Regional
instruyo un sumario, pero al dia de hoy, por el grado que tiene la Sra. Diaz

Quispe, no hay un fiscal para instruirlo.

De acuerdo a entrevista realizada al Director Regional, niega
categoricamente haber tenido un tono o alguna mala palabra con la
denunciante producto de este incidente. Sobre la acusacion de malas
practicas antisindicales, no es esta denuncia el vehiculo juridico idéneo para
conocer de este asunto. La resolucién exenta 229 de fecha 29 de mayo de
2023, por la cual se instruye en un sumario, no puede ser considerado un
indicio, o una accién vulneratoria de derechos fundamentales, lo que se
busca es todo lo contrario, que a través de un procedimiento racional y
justo, se expongan los hechos denunciados, se le conceda un plazo a la
funcionaria, para oponer excepciones, presentar defensa, ofrecer e
incorporar pruebas, y posteriormente el Fiscal instructor sobreseer, o dictar
una resolucion acusatoria. La denunciante emite adjetivos en contra de esta
resolucion los cuales no comparte, lo mismo sobre el abogado redactor de la
resolucion, a sabiendas que existe un procedimiento, recursos y plazos en
contra de esta resolucion, y nuevamente reiteramos que este juicio no es la

vitrina para conocer y resolver resoluciones administrativas.

En este caso, resulta absolutamente improcedente la aplicacién de la prueba
indiciaria, por cuanto la demandante solamente alega que sus derechos
constitucionales supuestamente han sido vulnerados, pero no sefiala indicios
suficientes ni el derecho que supuestamente se vulnerg, que funda la accion
de tutela alegada. En efecto, del sdlo relato de la denuncia, se puede
apreciar que la denunciante no ha podido indicar qué actos e indicios que
haya supuestamente realizado este Servicio, para que haya vulnerado sus

derechos fundamentales.
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No considerando su parte la concurrencia efectiva de actos vulneratorios a
derechos fundamentales por parte del Servicio, igualmente se considera que
resulta improcedente que este tribunal, acoja las medidas de reparacion

solicitadas.

No procede la indemnizacién de ningun supuesto perjuicio, el dafio moral
debe ser probado fehacientemente por quien lo alega, en este caso, por el

demandante.

Queda de manifiesto la absoluta improcedencia de las indemnizaciones que
se demandan, amén de su manifiesta desproporciéon con los hechos de la
causa, razon por la cual deben ser rechazadas. Por lo que esta demanda no

puede prosperar y debe ser rechazada completamente.

TERCERO: Que, llamadas las partes a conciliacion esta no se produce. El
tribunal fija como HECHOS NO CONTROVERTIDOS:

1° Que la actora se desempena para el servicio de mandado en el cargo de
jefatura de la unidad de gestién y desarrollo de personas con grado 8 de la

planta de profesionales desde el 20 de diciembre del afio 2021.

HECHOS SUSTANCIALES PERTINENCIAS Y
CONTROVERTIDOS:

1° Efectividad de haber incurrido la demandada en conductas constitutivas
de acoso laboral y wvulneracion a los derechos fundamentales que se

denuncian, hechos y circunstancias.

2° Perjuicios sufridos por la actora con ocasion de los hechos denunciados,

monto de los mismos.

3° Hechos fundantes de la excepcién de caducidad opuesta por la parte

demandada.
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CUARTO: Que, la denunciante incorpord a juicio la siguiente prueba:

Documental

l. Resolucion ACHS N° 780943320062023 de fecha 20 de junio de

2023, que califica la enfermedad que afecta a dofa Gisella Diaz;

2. Formulario de Denuncia de Maltrato, Acoso Laboral y/o Sexual que

contiene denuncia de dofia Gisella Diaz;

3. Resoluciéon exenta N°472 de fecha 21 de julio de 2022 suscrito por la
Directora Nacional (s) del servicio dofia Gabriela Mufioz Navarro, que
aprueba el ‘“Procedimiento de Denuncia, investigacion y Sanciéon del
Maltrato, Acoso Laboral y Sexual del Servicio Nacional de Proteccion

Especializada a la Nifez y Adolescencia”;

4. Cadena de correos electronicos entre dofia Gisella Diaz y la Jefa
Departamento de Bienestar y Salud Ocupacional de la Direccién Nacional

Mejor Nifiez dofia Roxana Campos de fechas 15 y 16 de febrero de 2023;

5. Ordinario N°000104, de fecha 13 de junio de 2023, suscrito por la
Directora Regional(s) de Mejor Nifiez Tarapaca dofia Corina Figueroa
dirigido a Jefatura de la Division de Gestion y Desarrollo de las Personas

don Juan Manuel Lopez Romo;

6. Resolucion Exenta RA N°215067/217/2022 de fecha 18 de marzo de

2022, Designa a contrata;

7. Cadena de correos electronicos entre Gisella Pamela Diaz Quispe y
varios destinatarios de fecha 14 de marzo de 2023. Asunto: solicita revisar

asistencia que indica (evaluacion desempefio);

8. Resolucion Exenta RA N° 215067/244/2022 de fecha 30/03/2022.
PRORROGA CONTRATA DE CARGO(S) QUE INDICA;
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9. Resolucion Exenta RA N° 215067/259/2022 de fecha 30/03/2022.
PRORROGA CONTRATA DE CARGO(S) QUE INDICA,;

10. Resolucion Exenta RA N° 215067/1029/2022 de fecha
06/06/2022DESIGNA A CONTRATA,;

11. Resolucion Exenta RA N° 215067/11/2023 de fecha 11/01/2023.
PRORROGA CONTRATA DE CARGO(S) QUE INDICA;

12. Documento “Version Final Perfiles de Cargo Direcciones Regionales
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia,

Mejor Ninez”;

13.  Consulta N° W004787/2022 - Reserva de Identidad - (Denuncia)
Fecha: 24/02/2022;

14. Consulta N° W004809/2022 CAPPONA BASURCO, ANDRES
(Denuncia). Fecha de Recepcién: 22/02/2022;

15. Oficio N° EI88731 / 2022, de fecha 25 de febrero de 2022,
CONTRALORIA REGIONAL DE TARAPACA. SOLICITA INFORME
EN PRESENTACIONES QUE INDICA;

16. Carta 0008 de fecha 7 de enero de 2022, dirigida a don Waldo

Acosta de parte de Juan Carmona Subdirector Nacional de Mejor Nifiez;

17. Cadena de correos electronicos de fecha 18 de noviembre de 2022,
entre Gremio Tarapacd gremiomntarapaca@gmail.com y Camila Isabel

Arce Fajardo carce@mejorninez.cl; Asunto: Consulta;

18. Cadena de correos electronicos de fecha 18 de noviembre de 2022,
entre Gisella Pamela Diaz Quispe gdiaz@mejorninez.cl y Gremio Tarapaca

gremiomntarapaca@gmail.com; Asunto: Consulta de funcionaria;
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19. Cadena de correos electronicos de fecha 18 de noviembre de 2022,
entre Gisella Pamela Diaz Quispe gdiaz@mejorninez.cl y Camila Isabel
Arce Fajardo carce@mejorninez.cl; Asunto: Saludos y solicita informacion

por ausencia de funcionaria que indica;

20. Cadena de correos electronicos de fecha 18 de noviembre de 2022,
entre Camila Isabel Arce Fajardo carce@mejorninez.cl y Gremio Tarapaca

gremiomntarapaca@gmail.com; Asunto: Consulta;

21. Cadena de correos electronicos de fecha 22 de noviembre de 2022,
entre Gisella Pamela Diaz Quispe gdiaz@mejorninez.cl y Camila Isabel
Arce Fajardo carce@mejorninez.cl; Asunto: Consulta por licencia médica de

Veronica Meza;

22.  Correo electronico de fecha 28 de noviembre de 2022, de Gremio
Tarapacd gremiomntarapaca@gmail.com a Gisella Pamela Diaz Quispe

gdiaz@mejorninez.cl; Asunto: Consulta;

23.  (Cadena de correos electronicos de fecha 24 y 25 de noviembre de
2022, entre Gisella Pamela Diaz Quispe gdiaz@mejorninez.cl y Mauricio
Alejandro Prieto  Rojas mprieto@mejorninez.cl; Asunto: consulta por

ausencia de funcionaria;

24.  Correo electronico de fecha 24 de noviembre de 2022, entre Camila
Isabel Arce Fajardo carce@mejorninez.cl y Veréonica Andrea Meza Daniels

vmeza@mejorninez.cl; Asunto: Consulta;

25.  Cadena de Correos electronicos de fecha 29 y 30 de noviembre de
2022, entre Gisella Pamela Diaz Quispe gdiaz@mejorninez.cl y Gremio
Tarapaca gremiomntarapaca@gmail.com; Asunto: LO QUE INDICA;

26. Cadena de correos electronicos de fecha 30 de noviembre de 2022, 19

y 20, de enero de 2023, entre Gisella Pamela Diaz Quispe
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gdiaz@mejorninez.cl y Mauricio Alejandro Prieto Rojas

mprieto@mejorninez.cl; Asunto: Consulta lo que indica;

27. Cadena de correos electronicos de fecha 30 de noviembre de 2022,
entre Camila Isabel Arce Fajardo carce@mejorninez.cl y Gremio Tarapacg

gremiomntarapaca@gmail.com; Asunto: solicita lo que indica;

28. Correo electronico de fecha 30 de noviembre de 2022, de Camila
Isabel Arce Fajardo carce@mejorninez.cl a  Gremio Tarapacg

gremiomntarapaca@gmail.com; Asunto: Solicita lo que indica;

29. (Cadena de correos electronicos de fecha 12 y 13 de septiembre de
2022, entre Camila Isabel Arce Fajardo carce@mejorninez.cl y Veronica

Andrea Meza Daniels vmeza@mejorninez.cl; Asunto: plan de fiscalizacion;

30. Correo electronico de fecha 5 de enero de 2023 de Gisella Pamela
Diaz Quispe gdiaz@mejorninez.cl a Corina Alexandra Figueroa Padilla
cfigueroap@mejorninez.cl; Asunto: Preocupacion falta de contratacion de

Analista de unidad de Gestion y Desarrollo de Personas;

31. Cadena de correos electronicos de fecha 5, 9 y 23 de enero de 2023,
entre Corina Alexandra Figueroa Padilla cfigueroap@mejorninez.cl y Gisella
Pamela Diaz Quispe gdiaz@mejorninez.cl; Asunto: Preocupacion falta de

contratacion de Analista de unidad de Gestion y Desarrollo de Personas;
32.  Organigrama Regional Servicio Mejor Nifiez;
33.  Documento Proceso de Implementacion Mejor Nifiez;

34.  Documento PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA,
INVESTIGACION Y SANCION DEL MALTRATO, ACOSO
LABORAL Y SEXUAL;
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35.  Acta de Reunion Asociacion de funcionarios ANFUSEPNA de fecha
2 de junio de 2023;

36. Carta de Asociacion Chilena de Seguridad dirigida al Servicio
Nacional de Proteccién Especial, de fecha 27 de junio de 2023;

37.  Correo electronico de fecha 21 de agosto de 2023, de Gisella Pamela
Diaz Quispe gdiaz@mejorninez.cl a Corina Alexandra Figueroa Padilla

cfigueroap@mejorninez.cl; Asunto: Informa control ACHS ley 16.744;

38. Certificado médico de Dr. Pablo Hurtado, Psiquiatra de fecha 02/
06/ 2023 entendido a dofia Gisella Pamela Diaz Quispe;

39. Correo electronico de fecha 21 de agosto de 2023, de Gisella Pamela
Diaz Quispe gdiaz@mejorninez.cl a Corina Alexandra Figueroa Padilla

cfigueroap@mejorninez.cl; Asunto: Informa control ACHS ley 16.744;
40.  Se retira.
41. Informe Médico de Atencion ACHS de fecha 6 de junio de 2023;

49, INFORMATIVO DE PROXIMAS CITACIONES ACHS de fecha
16/08/2023;

43.  INFORMATIVO DE PROXIMAS CITACIONES ACHS de fecha
03/08/2023;

44.  Licencia Médica de Gisella Pamela Diaz Quispe N° 3 087097214-8
de fecha 2 de junio de 2023;

45. (Cadena de correos electrénicos de fecha 15 y 16 de febrero de 2023,
entre Gisella Pamela Diaz Quispe gdiaz@mejorninez.cl y Roxana Jimena
Campos Serey rcampos@mejorninez.cl; Asunto: Saludos y solicita

informacion de estado de denuncia MALS de quien suscribe;
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46. Cadena de correos electronicos de fecha 23 de enero de 2023, de
Gisella Pamela Diaz Quispe gdiaz@mejorninez.cl a Roxana Jimena Campos

Serey rcampos@mejorninez.cl; Asunto: Remite denuncia MALS;

47. Resolucion exenta N°338 que Aprueba procedimiento de
reclutamiento y seleccion de cargos a contrata del Servicio Mejor Nifiez, de

fecha 30 de mayo de 2022;

48. Cadena de correos electronicos de fecha 18, 19 y 22 de mayo de
2023, entre Mauricio Alejandro Prieto Rojas mprieto@mejorninez.cl y
Gisella Pamela Diaz Quispe gdiaz@mejorninez.cl; Asunto: Consulta por
modalidad via TEAMS por puntaje comision Analista gestion y desarrollo

de personas;

49. (Cadena de correos electronicos de fecha 1 de junio de 2023, entre
Apolo Andrés Pulgar Acufa apulgar@mejorninez.cl y Gisella Pamela Diaz
Quispe gdiaz@mejorninez.cl; Asunto: CV Referidos — Tarapaca;

50. Oficio Pide cuenta estado de tramitacion denuncia de fecha 5 de

junio de 2023;

51. Oficio Pide cuenta estado de tramitacion denuncia de fecha 22 de

junio de 2023;

52.  Oficio Pide cuenta estado de tramitacion denuncia de fecha 3 de julio

de 2023.

Prueba nueva

1. Informativo de Proximas Citaciones, de fecha 4 de septiembre de 2023,

emitido por ASCH Salud;

2. Resolucion de Calificacion del Origen de los Accidentes y Enfermedades

Ley 16.744, de fecha 4 de septiembre de 2023, emitido por ASCH Salud;
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3. Orden de Reposo Ley N° 16.744, de fecha 4 de septiembre de 2023,
emitido por ASCH Salud;

4. Certificado De Alta Laboral Diferida Ley No 16.744, de fecha 4 de
septiembre de 2023, emitido por ASCH Salud.

2. Resolucion de Calificacion del Origen de los Accidentes y Enfermedades,
Ley N° 16.744, Resolucion N° 00078094330010, de fecha 02-10-2023;

Confesional

Que, llamo a absolver posiciones a SARA SANTIBANEZ COFRE, quien
juramentada sefiala que la actora dedujo una tutela laboral en contra mejor
nifiez. Que, es jefa de departamento servicio y esta subrogando el cargo de
Director Regional desde septiembre. Que, Gisella activd protocolo de acoso
laboral, la Directora Nacional desestim¢d acoso laboral. Que, también activo
protocolo Achs, el servicio ha presentado todos los antecedentes, no sabe si
se declard enfermedad profesional. Que, la ACHS les dio instrucciones,
hubo planes de acompanamiento para mejorar el clima y didlogos. Se han

generado espacios de autocuidado.

Testimonial

Que, la demandante llam¢é a estrados a ELIECER FUENTES DIAZ, quien
juramentado sefiala que hay un conflicto entre Gisella Diaz y El Servicio.
Que, ¢l es jefe de administracién de soporte, trabaja a escasos metros de
Gisella, pertenecen al departamento de administracion y soporte. Que,
trabaja en mejor nifiez desde el 10 de enero de 2022. Conoce a Gisela
desde su llegada, sabe que ella ingres¢ en noviembre de 2021. Sara
Santibafiez fue la implementadora del Servicio y se empezaron a contratar
persona. El Director Mauricio Prieto asumié en febrero de 2022. Que, hubo

hechos durante el 2022 y 2023 que generaron indicio de animadversion de
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Mauricio a Gisella, en tres unidades se debjan hacer concursos de analistas.
Que, con Gisella comparten un estacionamiento por lo que sabe que salia
mas tarde, se llevaba computador, habia una sobrecarga que implicaba que
Gisela necesitaba analista mas que las otras dos jefaturas, y fue a la gltima a
que le llegd en marzo de 2023, ellos fueron enfaticos que las otras jefaturas
no tenjan urgencia de analista. Mauricio le dijo que fue decision de
Santiago, en Santiago a Gisella le dijeron que fue una decisiéon del Director
Regional, ella ahi se frustrd. Esto fue un espiral de situaciones, habia una
comision en la que participaba Gisella, Camila y Mauricio, cuando hicieron
votaciones Mauricio se neg6 a firmar el acta porque no le gusté la decision
de la mayoria, tuvo que intervenir gente de Santiago. Mauricio consideraba
que los criterios no eran los correctos y queria revisarlos lo que no es
procedente. Que, Gisella estuvo con licencia médica. Que, el clima que se
gener¢ afect a Gisella se le veia depresiva, apagada, derivg a su asistencia a
ACHS. Que, vino el gremio y se denunci¢ a la Directora, este no dio
respuesta. Que, hay un protocolo para denuncias de acoso, es difundida a
través de la Direccion Nacional. En agosto de 2022 se form¢ un gremio vy el
testigo es tesorero. El mal clima se le inform¢ a Mauricio a través de cartas
y reuniones. Que, incluso hablaron con Seremi. Que, vino la Directora
nacional a imponerse de las situaciones. Que, dentro del servicio hay
privilegios, hay funcionarios que se ausentan sin permisos ni licencias, hay
personas que se van mas temprano. Que, se pidio a Mauricio que hiciera un
sumario para aclarar la situacién, a la fecha eso no ocurre. Que, también el
testigo es Presidente de Comité paritario, Veronica Meza no entendid que
no debia enchufar hervidor, ella misma tom¢d muebles de otros funcionarios,
eso ha derivado en conflicto. Que, Veronica llegd como fiscalizadora y ella
gand un concurso de administracién de oferta. Que, hay funcionarios que

ingresaron como referidos y otros por concurso. Se han ido generando
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problemas durante todo el tiempo con Sra. Meza, se ausenta y nadie sabe la
razén. Que, Mauricio instruyd un sumario contra Gisella, pero no se ha
dado curso al mismo. Que, la Directora pidio a Juan Manuel que hubiera
acompafiamiento respecto al clima y no se ha cumplido. Que, entiende que

la ACHS declar6 enfermedad profesional, eso se lo dijo Gisella.

Contrainterrogado, sefiala que los conflictos han sido permanentes vy
reiterados en el tiempo. Que, esta semana se iba a hacer una celebracién de
navidad, la Directora queria imponer una cuota, Gisella le hizo ver que no
corresponde. El proceso de seleccién de personal fue en marzo de este afio.
Que, el protocolo se activg en enero de 2023. Que, la jefa de Veronica
Meza es Sara Santibafiez. Que, Camila Arce no hizo una denuncia formal
en contra de Veronica Meza. Los registros de marcaje estdn malos. Que,

Gisella inform¢ por correo las ausencias de Sra. Meza.

Igualmente, llamo a estrados a ANA TAMBORINO MUNOZ, quien
juramentada sefiala que ha sido citada por Gisella. Que, la testigo es la jefa
de la unidad juridica de mejor nifiez, ella recibid la demanda. Que, Gisella
denuncia una serie de situaciones que dice relacion con otra jefatura Camila
Arce. Gisela le consulta a Camila por las fallas de Veronica Meza, los
demas funcionarios se sentian perjudicados con esta situacion y afectaba el
clima. Se habl6 con Mauricio Prieto por correo y en reuniones. Que, la
testigo sugirid a Gisella que instruyera un sumario, el Director nunca
contesto, pero mando un correo a Gisella y le pide explicaciones de porque
le habia dado informacién al gremio de Sra Meza. Que, Gisela era la {nica
jefatura que no tenja un analista, en Santiago le dijeron que el Director
Regional dejo el concurso para el final. Estuvo casi un afio sin analista.
Que, el director cito a Corina y a Gisella, se molesto, le dijo a Gisella que

se disculpara por entregar informacion, le dice que habra una anotacién de
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demerito. Que, Gisella activa protocolo, no se ha tenido respuesta del
servicio, recurrieron a Seremi de Desarrollo Social, lo buscaron como
mediador. Que, Gisella sin analista hacia un doble trabajo se iba mas tarde
y con trabajo para la casa. Que, no se ha efectuado un sumario a Veroénica.
Que, el Director nunca le mand6 la instruccién de inicio de sumario.
Gisella fue a la ACHS en junio de este afo, le dieron varias licencias, le
declararon enfermedad profesional, liderazgo distuncional y hostilidad de la
jefatura. A Oscar Pinto se le dio la Instruccién de iniciar un sumario contra
Gisella. Que, el 29 de mayo se habia sacado resolucién de instruccién de

sumario en contra de Gisela por haber entregado informacién a gremio.

Contrainterrogada, sefiala que el Sr Prieto mandé correo a Oscar, le decia
que instruyera sumario en contra de Gisella. Oscar le dijo que el Director lo
habia presionado, que Oscar era el abogado especializado del servicio y no

se encarga de hacer resoluciones.

Igualmente, llam6 a estrados a VINKA GIOVANA RIQUELME
OLAVARRIJA, quien juramentada sefiala que ha sido citada por una
demanda de Gisella. Que, la testigo es supervisora financiera, no es
subordinada de Gisella. Gisella es jefa de personas. Que, trabaja en el
servicio desde octubre de 2021. Que, Sara Santibafiez es la directora
subrogante. Que, Mauricio Prieto estuvo antes de Director de Mejor Nifiez.
Que, Sara fue la implementadora del servicio. Que, Gisella demand¢ al
servicio por acoso laboral. Que, Mauricio prieto se molesta con Gisela ya
que el gremio solicitd informacién sobre una funcionaria que no se presenta
a trabajar, Gisela se lo dio. Que, el gremio ya le habia pedido informaciéon
al director y no quiso darla, le dijeron que irian a la contraloria. Que, el
Director no inicig procedimiento al respecto. Que, Gisela activd protocolo

de acoso y lo remitio a la Direccion Nacional y no tuvo respuesta. Que,
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Gisela fue atendida en la ACHS, no se cumplio con la instruccién de
ACHS de separar a Gisella. Que, la testigo es la Secretaria del gremio,
varias veces solicitaron reunidn con Mauricio, tuvieron reuniones con seremi
y la Directora Nacional, ella se comprometi¢ a iniciar un sumario contra
Verodnica Meza y que Juan Manuel trabajara con el Director para mejorar

Clima, no se ha hecho ninguna accion.

Contrainterrogada, sefiala que se reunieron con la contralora regional y le

dio algunas indicaciones. Que, nunca ha visto la resolucion.
Oficio:

Se 1incorpora oficio Mutual de Seguridad de la Camara Chilena de la

Construccidn.

Exhibicién de documentos

Que, se ordene a la demandada SERVICIO NACIONAL DE
PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA,
REGION DE TARAPACA, Rol Unico Tributario N° 62.000.890-7, exhibir
a la parte demandante en la audiencia de juicio respectiva, bajo
apercibimiento del articulo 453 N° 5 del Codigo del Trabajo, los siguientes

documentos:
1.Retirado.

2 Informe de calificaciones y evaluaciones de dofia Gisella Pamela Diaz

Quispe, C.I. N° 15.684.696-1, correspondiente a los afios 2021 al 2022;

3.Carpeta de personal con antecedentes laborales de dona Gisella Pamela
Diaz Quispe, C.I. N° 15.684.696-1, en poder de la unidad de recursos
humanos de la demandada Servicio Nacional de Proteccion Especializada a

la Nifiez y Adolescencia, Region de TARAPACA;
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4.Fxpedientes de Procesos de investigacion sumaria o anglogas que haya
desarrollado la demandada Servicio Nacional de Proteccién Especializada a
la Nifiez y Adolescencia, Region de Tarapaca, en relacion a la trabajadora
dofia Gisella Pamela Diaz Quispe, C.I. N° 15.684.696-1, con sus respectivas

notificaciones remitidas a la trabajadora de autos;

5.Resolucion Exenta N°229 de fecha 29 de mayo de 2023 que instruye
investigacidon sumaria, suscrita por don Mauricio Prieto Rojas y respuesta
del funcionario que haya sido designado investigador respecto de la

aceptacidn del cargo.

6.Convenio de Desempefio Colectivo 2023, Nivel Nacional y/o Regional, y

metas asociadas a dicho documento para el presente afo;

7.verificadores de actividades de autocuidado desarrollado por Mejor Nifiez

Tarapaca, entre el 1 de enero y el 30 de junio del afio 2023:

8.Plan de Readecuacion o Medidas Mitigatorias en favor de dofia Gisella
Diaz, conforme orden resolucién que declara enfermedad profesional de la

trabajadora.

Resoluciégn del Tribunal:

Que, se recha la solicitud de apercibimiento de articulo 453N°5 del Codigo
del Trabajo por la no exhibicion de los documentos 4 Y 5, 8, por no ser
de aquellos que deban obrar legalmente en poder del empleador, no
obstante, ello, debido a lo sefialado por la parte demandada esta juez tendra

presente que estos documentos no existen.

Otros medios de prueba: l.- Video entrevista a Directora Nacional de

Mejor Ninez, dofia Gabriela Mufioz Navarro de fecha 24 junio 2023, a

partir de minuto 2:09:27 en adelante LINK:
https://www.youtube.com/watch?v=e0Kk7XQMZWk
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Declaracién de parte

Se rinde.
QUINTO: Que, la demandada incorpor6 a juicio la siguiente prueba:

Documental

1)Cadena de Correos electronicos asunto “RE: Consulta lo que indica”, de
fecha 30 de noviembre de 2022 y 18 de enero 2023, entre Mauricio Prieto
y Gisella Diaz.

2)Guja para seleccionar receptores/as de denuncia de maltrato, acoso
laboral y acoso sexual, desarrollado por la division de gestion y desarrollo de

personas del Servicio Mejor Nifez.

3)Cadena de Correos electronicos de fecha 21 y 22 de marzo de 2022,
Asunto “RE: Reuniones Priorizacion Publicacion” Carolina Mufioz Ortiz y
de Mauricio Prieto a Carolina Mufioz Ortiz, CC a Gisella Diaz, Simoén

Palacios y Maria Poblete.

4)Informe de Fiscalizacion afio 2022, del Servicio Mejor Nifiez nivel

nacional y regional.

5)Cadena de Correo electronico de 27 de agosto de 2021, de
mensajeria@serviciocivil.gov.cl, a  veroandrea2002@gmail.com, asunto

“Confirmacién de postulacion”.

6)Correo electronico de fecha 5 de octubre de 2021, asunto “Right
Consulting - Entrevista Psicolaboral cargo Fiscalizador de la region de

Tarapaca”.

7)Planilla entregada por la consultora “Right Consulting”, en relacién al

cargo que postulaba Verdnica Meza.
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8)Cadena de Correos electronicos de 29 de junio de 2023, enviado por
Corina Figueroa a Mauricio prieto y Gisella Diaz, asunto “PLAN DE
TRABAJO DE CUIDADO DE EQUIPOS DR”.

9)Acta de reuniéon de fecha 25 de abril de 2023, firmada por el director

regional Mauricio Prieto.
10)Resoluciéon exenta 277 del 30 de junio de 2023.

11)Cadena de Correos electronicos de Mauricio Prieto a Oscar Pinto, de

fecha 23 de enero de 2023, asunto “Instruye Iniciar Investigacion sumaria”.

12) Cadena de Correos electronicos de Mauricio Prieto a Oscar Pinto de

fecha 22 de mayo de 2023.

13)Documento “Perfiles de Cargo Servicio de Proteccién Especializada a la

Nifiez y Adolescencia, Mejor Nifiez.

14)Chat de whatsapp entre Mauricio Prieto y Camila Salgado de fecha 17
de mayo de 2023.

15)Cadena de Correos electronicos de fecha 22 de mayo de 2023, de
Mauricio Prieto a Vinka Giovanna Riquelme Olavarria; Karla Javiera
Vargas Palavecino; Daniela Diaz Diaz; Juan Manuel Lopez Romo; Claudio
Rodrigo Zuniga Catalan, Asunto “Consulta por modalidad via TEAMS por

puntaje comision Analista gestién y desarrollo de personas”.

16)Cadena de Correos electronicos de fecha 19 de mayo de 2023, de
Claudio Zuniga Catalan a Mauricio Prieto, asunto, “Consulta por
modalidad via TEAMS por puntaje comisiéon Analista gestién y desarrollo

de personas”.

17)Planilla de resultados comisién evaluadora cargo de fecha 18 de mayo de

2023.
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18)retira

19)Cadena de correos electronicos de fecha 5 de enero de 2023, de Gisella
Diaz a Corina Figueroa, y de la misma fecha de Corina Figueroa a Juan
Manuel Lopez, asunto “RV: Preocupacion falta de contratacion de Analista

de unidad de Gestion y Desarrollo de Personas.

20)Cadena de correos de Gisella Diaz Quispe a Mauricio Prieto de fecha 05
y 16 de enero 2023 y de Gisella Diaz Quispe a Corina Figueroa de fecha 5
de enero de 2023, y de Mauricio Prieto a Juan Manuel Lopez de fecha 5 de
enero de 2023, asunto “RE: Preocupacion falta de contrataciéon de Analista

de unidad de Gestién y Desarrollo de Personas.

21)Correo electronico de fecha 16 de enero de 2023, asunto “Aceptada:
REUNION POR CARGO FALTANTE DE ANALISTA DE GESTION
DE PERSONAS”, de Mauricio Prieto a Gisella Diaz Quispe.

22)Correo electronico de fecha 20 de enero de 2023, de Gisella Diaz

Quispe a Mauricio Prieto, Asunto “RE: Consulta lo que indica”.

23)Correo electronico de fecha 26 de septiembre de 2022, de Mauricio

Prieto a Juan Manuel Lopez, asunto “Bajar cargo de empleos publicos”

Confesional

Que, la demandada llam¢ a estrados a Gisella Diaz Quispe, sefiala que no
se hizo ninguna denuncia en contra de Veronica a Contraloria. Que, existe
un sistema de marcacion y ha estado operativo, si una persona no va a
trabajar debe avisar, si no hay permiso ni licencia como en caso de

Veronica, se le avisa al Director. Ahora hay un instructivo.

Testimonial

s |

OYNTXXRXJIXS



Que, la demandada llam¢ a estrados a JUAN MANUEL LOPEZ ROMOS,
sefiala que es el jefe de gestion de desarrollo y persona, debe definir politica
y procedimiento relacionado con las personas, bienestar, cuidado de equipo
y salud ocupacional. Gisella es jefa de persona en Tarapaca. Los jefes de
personas ven tareas administrativas, Gisella tiene una persona a su cargo
desde mayo de 2023. Que, cuando comienza a funcionar en octubre de
2021 se definen las dotaciones, dentro de esa distribucién los cargos fueron
completados con el traspaso. Que, convocd a los directores regionales, se
reunio con Mauricio Prieto y priorizaron los ingresos, los procesos de
seleccion tuvieron algunos problemas. En el cargo de analista de personas el
director regional defini4 que era la ltima prioridad. El afio 2022 fue muy
complejo en rotacién interna, se priorizo otras urgencias de la Direccion
Regional. La Direccion regional de Tarapaca es la mas pequefia. Los
Directores Regionales priorizaron las areas técnicas sobre las operacionales.
Que, Gisella a comienzo de este afio presentd una denuncia por acoso y
maltrato. Esta denuncia fue desestimada por la Directora nacional
subrogante. Escuchdé de un sumario respecto a Sra. Diaz, cree que
finalmente no se instruyd. Si un funcionario no va a trabajar sin

autorizacidn, se genera la alerta y se deben hacer los descuentos.

Contrainterrogado, sefiala que trabaja coordinadamente con Gisella. Que,
hay una planta creada por ley, pero hoy dia hay contratas. El analista es de
apoyo a la jefatura, el de Gisela estd contratado en marzo. Estuvo
probablemente un afio sin analista. Que, el 2022 se habja publicado el
concurso, se tuvo que haber anulado por la sobrecarga de trabajo y por la
dificultad del proceso. Que, Mauricio le priorizd otros analistas. Que,
Gisella presentd denuncia en enero de 2022, la Directora nacional
subrogante lo desestimd, no se dicta acto administrativo, se manda correo

electronico. Que, ella concurrio a la ACHS y estdn a la espera que
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entreguen 1nforme de medidas. Que, hubo una RECA, aun no ha

informado las medidas.

Por gltimo, llam$ a estrados a CORINA ALEXANDRA FIGUEROA
PADILLA, quien juramentada sefiala que es la fecha del departamento de
administracién y soporte, es la jefa directa de Gisella. Que, ella ingresé el
20 de diciembre de 2021, tiene un analista desde 29 de mayo de 2023.
Que, antes hubo un proceso de seleccion para ese cargo, ese concurso no se
concluyd por tema presupuestario, insistiy a través de correo y teams. Que,
nunca le respondieron de manera clara, solamente Juan Manuel le dijo que
era por tema presupuestario, se priorizd con cargos que tenjan directa
relacion con los mnifios. Que, el Director Regional no tuvo ninguna
incidencia respecto cargo de analista. Que, recuerda reunién con Director y
Gisella, era porque Gisela da respuesta a solicitud del gremio. El Director
dijo que no correspondia. El tuvo un trato muy amable con Gisella, como
no llegaron acuerdo el sugiri¢ iniciar un sumario administrativo. Que, ella
era ministro de fe, el trato de él fue digno, no alzé la voz. El persomatico es
un sistema donde esta la informacién personal de los funcionarios. Que, un
tercero ajeno no puede acceder a la informacion, solo si lo autoriza el
Director. Ayer les llegd un correo de inicio de intervencidn, antes de eso la
Achs no hizo ninguna sugerencia. Que, conoce a Verbnica Meza, la
informaciéon que mandd Gisella era de Verdnica Meza. Existen
procedimientos y plazos para justificar, si no se justifica se le descuenta.
Que, antes la jefa de Verodnica era Camila Arce. Que, la Sra. Meza esta en

lista 1, lo sabe porque es parte de la mesa de evaluacion.

Contrainterrogado, sefiala que Gisella envig correo al director, el no quiso
responder para poder llegar a un acuerdo por lo que la llamo a una

reunion. Que, desde nivel central se tom¢ la decisién de no priorizar cargo
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de analista de Gisella. Que, en su departamento hay tres unidades, las otras
dos unidades si se proveyeron los cargos el 2022. Que, ella dio su opinion
de que podria esperar finanzas porque ella podia apoyar esa labor. Que,
tienen un plan de cuidado de equipo que estuvieron desarrollando el 2022,
desde Santiago ha venido en dos oportunidades una empresa externa para
intervenir. Que, Mauricio Prieto estuvo hasta septiembre de 2023. Que,

conocia a Mauricio porque trabajaron en la Junji.

SEXTO: Que, se ha deducido demanda de Tutela por Vuneracién de
Derechos fundamentales durante la relacién laboral. La actora hace
referencia extensamente a hechos que a su juicio conforman un conjunto
de acciones y omisiones desde el mes de marzo de 2022, plantea que
comenzo a sufrir hostigamientos y maltrato laboral producto de las
omisiones e invisibilizacion respecto de su solicitud de apoyo en su unidad, y
que se volvid una constante por parte del Director Sr. Mauricio Prieto, asi
como de la Jefa del Departamento de Servicios y Prestaciones, Sra. Sara
Maria De La Paz Santibafiez Jofré; y de la jefa del Departamento de

Administracién y Soporte, Sra. Corina Figueroa

Plantea que la denunciada incurrio durante la relacién laboral, con motivo
de los hechos denunciados, en infraccidon a los derechos Derecho a la Vida e
Integridad Fisica y Psiquica, al derecho a no ser sujeto de los actos
discriminatorios sefialados en el articulo 2° del Codigo del Trabajo,
Vulneracion al derecho a la honra, articulo 19 Numero 4 de la Constituciéon
Politica de la Republica, Vulneracién al derecho a la libertad del trabajo y
su proteccion, articulo 19 ntmero 16 de la Constitucién Politica de la
Republica Vulneracion a la Garantia de Indemnidad que le asiste al

Trabajador.
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SEPTIMO: Que, antes de entrar al fondo de la accién deducida,
corresponde pronunciase respecto excepcion de caducidad opuesta por la

demandada.

Plantea la demandada que, la presentacion de la denuncia de Tutela
Laboral por vulneracién de derechos durante la relaciéon laboral se realizé el
dia 27 de julio de 2023, no hay ninguna conexion temporal de estos hechos
con la accion de Tutela, puesto que el articulo 486 del Codigo del Trabajo,
trata expresamente la hipotesis planteada por la Sefiora Diaz Quispe, y esto
es si durante la relacion laboral ocurrieron hechos constitutivos de
vulneracion a los derechos fundamentales del trabajador, tiene el trabajador
un plazo de 60 dias habiles para presentar la denuncia, hecho que ocurrio
el dia 27 de julio de 2023, por lo que se debe excluir absolutamente todos

los hechos narrados por la denunciante con anterioridad al dia 17 de mayo

de 2023.

OCTAVO: Que, para resolver la excepcion de caducidad es dable sefialar
que el articulo 486 inciso final del Codigo del Trabajo establece que, si la
vulneracién de Derechos Fundamentales se produce durante la relacion
laboral, la denuncia debera interponerse dentro del plazo de sesenta dias

contados desde la vulneracién de derechos fundamentales alegada.

Al respecto, la demandante ha referido en su demanda una serie de
conductas de su empleador supuestamente vulneracion de derechos

fundamentales a partir de marzo de 2022.

Hago presente, que consta del texto de la demanda que no solo se esta
denunciando a la demandada por acciones concretas sino también por
conductas omisivas consistentes en no proteger la vida y salud de la
trabajadora al no responder por sus requerimientos frente a una denuncia

de acoso laboral, aparece en la prueba rendida( que sera analizada
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latamente) que el 23 de enero de 2023 la actora suscribe Formulario de
Denuncia de Maltrato, Acoso Laboral y/o Sexual que contiene denuncia,
sin que la demandada haya dado una respuesta razonable a dicho
requerimiento, esto pese a la insistencia de la demandante mediante oficios
y comunicaciones de fecha 16 de febrero 2023, 13 de junio de 2023, 22 de
junio de 2023 y 3 de julio de 2023.

En virtud de lo anterior, es evidente que las conductas vulneratorias a los
derechos fundamentales, son una sucesion de actos que se han mantenido
hasta le fecha de interposicion de la demanda, por lo que corresponde el

rechazo de la excepcion de caducidad opuesta por la demandada, sin costas.

NOVENO: Que, respecto al fondo, es dable sefialar que el articulo 485 del
Codigo del Trabajo, expone que:

“El procedimiento contenido en este Parrafo se aplicara respecto de las
cuestiones suscitadas en la relacién laboral por aplicacion de las normas
laborales, que afecten los derechos fundamentales de los trabajadores,
entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucion Polijtica de la
Republica en su articulo 19, nameros 1°, inciso primero, siempre que su
vulneraciéon sea consecuencia directa de actos ocurridos en la relacién
laboral, 4°, 5°, en lo relativo a la inviolabilidad de toda forma de
comunicacién privada, 6°, inciso primero, 12° inciso primero, y 16°, en lo
relativo a la libertad de trabajo, al derecho a su libre eleccién y a lo
establecido en su inciso cuarto, cuando aquellos derechos resulten lesionados

en el ejercicio de las facultades del empleador.

También se aplicard este procedimiento para conocer de los actos
discriminatorios a que se refiere el articulo 2° de este Codigo, con excepcidn

de los contemplados en su inciso sexto.
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Se entenderd que los derechos y garantias a que se refieren los incisos
anteriores resultan lesionados cuando el ejercicio de las facultades que la ley
le reconoce al empleador limita el pleno ejercicio de aquéllas sin
justificacidon suficiente, en forma arbitraria o desproporcionada, o sin respeto
a su contenido esencial. En igual sentido se entenderan las represalias
ejercidas en contra de trabajadores, en razén o como consecuencia de la
labor fiscalizadora de la Direccién del Trabajo o por el ejercicio de acciones

judiciales.

Interpuesta la accidon de proteccion a que se refiere el articulo 20 de la
Constitucion Politica, en los casos que proceda, no se podra efectuar una
denuncia de conformidad a las normas de este Parrafo, que se refiera a los

mismos hechos”.

Asi las cosas, el procedimiento contemplado en el articulo 485 y siguiente
del Codigo del Trabajo en relacion al 489 ampara a todo trabajador, entre
otras, en derecho a integridad fisica y siquica, honra, el derecho a la no
discriminacién, como también a la indemnidad laboral, siempre que su
vulneraciéon sea consecuencia directa de actos ocurridos en la relacién
laboral o con ocasion del término y frente a una actuaciéon del empleador

realizada en forma arbitraria o desproporcionada.

DECIMO: Que, respecto a la prueba, el legislador en el articulo 493 del
Coédigo del Trabajo establece que cuando con los antecedentes aportados
por la denunciante resulten indicios suficientes de que se ha producido
vulneracién de derechos fundamentales, correspondera al denunciado

explicar los fundamentos de la medida adoptada y su proporcionalidad.

Que, lo anterior, implica que dicho articulo introdujo una reduccién
probatoria, consistente en la obligacién del trabajador de presentar indicios

suficientes de la vulneracion de garantias constitucionales que alega, esta
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rebaja probatoria no implica inversion de la carga probatoria, consiste en
aliviar la posicién del trabajador exigiéndole un principio de prueba por la
cual acredite indicios de conducta lesiva, es decir, acredite hechos que
generen sospechas fundadas, razonables, en orden a la existencia de la lesion

que alega.

UNDECIMO: Que, para establecer los indicios de la vulneracién que
alega, la demandante incorpord a juicio prueba documental, testimonial,
oficio, que analizada de conformidad a las reglas de la sana critica es

posible concluir que:

-Que, mediante Resolucion exenta N°472 de fecha 21 de julio de 2022
suscrito por la Directora Nacional (s) del servicio dofia Gabriela Mufioz
Navarro, aprueba el “Procedimiento de Denuncia, investigacién y Sancién
del Maltrato, Acoso Laboral y Sexual del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia”; Se destaca que este procedimiento
dispone que la denuncia deberd realizarse por escrito mediante un
formulario que esta disponible en la pagina web del servicio, el Director
regional tiene un plazo de 3 dias para resolver si tiene por presentada la
denuncia, si la denuncia se tiene por presentada la autoridad debera instruir

una sumario administrativo o investigacion sumaria.

- Que, Gisella Pamela Diaz Quispe, ejerce cargo de jefa de la Unidad de
Gestion y Desarrollo de Personas del “Servicio Mejor Ninez” Regién de

Tarapaca

- Que, de acuerdo a descripcion de Perfiles de cargo, la jefatura de Unidad
de Gestion y Desarrollo de Personas tiene como misiéon coordinar los
procesos de gestién y desarrollo de personas a nivel regional, procurando
una administracion eficiente del ciclo de vida laboral del personal, en

conformidad con los desafios institucionales, las orientaciones de Servicio

s |

OYNTXXRXJIXS



Civil y la normativa administrativa vigente. A su vez el cargo de Analista de
Unidad de Gestion y Desarrollo de Personas Regional tiene como mision
realizar los procesos de gestion y desarrollo de personas a nivel regional,
procurando una administracion eficiente del ciclo de wvida laboral del
personal, en conformidad con los desafios institucionales, las orientaciones

de Servicio Civil y la normativa administrativa vigente.

-Que, mediante Consulta N° W004787/2022 - Reserva de Identidad -
(Denuncia) Fecha: 24/02/2022; se realiza a la Contraloria Regional
denuncia por falta de probidad para proveer el cargo de jefatura de la

unidad de adopcién.

-Que, ANDRES CAPPONA BASURCO con fecha 22/02/2022; realiza
solicitud a Contraloria Regional de Tarapaci para que se deje sin efecto
nombramiento de jefe de Unidad de Adopcion Tarapaca por falta de

imparcialidad y probidad en el mismo.

- Que, con fecha 25 de febrero de 2022, CONTRALORJA REGIONAL
DE TARAPACA solicita informe al Servicio Mejor Nifiez al tenor de la

denuncia efectuada por Andrés Capona.

-Que, mediante Carta 0008 de fecha 7 de enero de 2022, dirigida a don
Waldo Acosta de parte de Juan Carmona subdirector Nacional de Mejor

Nifiez; se remite informacion solicitada respecto a concursos del servicio.

-Que, con fecha 18 de noviembre de 2022, Gremio Tarapaca
gremiomntarapaca@gmail.com solicita mediante correo electronico a
Camila Isabel Arce Fajardo carce@mejorninez.cl; informacién respecto a

algin permiso otorgado a Veronica Meza.

-Que, con fecha 18 de noviembre de 2022 Gisella Djaz remite correo

electronico a gremio Tarapaca, indicando que la funcionaria Veronica Meza
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digito en sistema una solicitud de permiso administrativo para ese dia,
ingresada 17 de noviembre en la tarde, sin embargo, esta no figura enviada
a la Jefatura. De igual forma realizo consulta via correo a Camila Arce,
Jefatura subrogante del Departamento de Servicios y Prestaciones y de
quien depende jerarquicamente la funcionaria en cuestion, quien le sefiala
que hasta las 15:50 no tiene informacién del motivo de ausencia de la

funcionaria consultada.

-Cadena de correos electronicos de fecha 18 de noviembre de 2022, entre
Gisella Pamela Diaz Quispe gdiaz@mejorninez.cl y Camila Isabel Arce
Fajardo carce@mejorninez.cl; Asunto: Saludos y solicita informaciéon por

ausencia de funcionaria que indica;

- Que, con fecha 22 de noviembre de 2022, Gisella Pamela Diaz Quispe
gdiaz@mejorninez.cl  informa a Camila  Isabel Arce Fajardo

carce@mejorninez.cl; la licencia de Verdnica Meza por 3 dias, partiendo

desde el 21 de noviembre de 2022.

- Que, el 28 de noviembre de 2022 Ana Tamborino consulta a Gisella Diaz
respecto a la situacion de la funcionaria Veronica Meza, ya que en su casilla
de correos electronicos hay correos enviados por la funcionaria, pero
desconoce si hay alguna solicitud de teletrabajo, licencia médica o
vacaciones, pide confirmar su situacion por favor, ya que no esti

presencialmente en las dependencias del servicio.

-Que, mediante Correo electronico de fecha 24 de noviembre de 2022,
entre Camila Isabel Arce Fajardo carce@mejorninez.cl y Veronica Andrea
Meza Daniels vmeza@mejorninez.cl; consta que esta Gltima responde que

por razones de salud no se presentard a su trabajo.
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-Que, con fecha 29 de noviembre de 2022, Gremio Tarapacg solicita a
Gisella Diaz, los respaldos en cuanto a las solicitudes de la funcionaria
Verdnica Meza, de permisos administrativos, feriado o licencias médicas.

Estos antecedentes son remitidos por la actora el 30 de noviembre de 2022.

- Que, con fecha 30 de noviembre de 2022 Camila Arce fajardo comunica
a Gremio que en el mes de septiembre se pidid cuenta a Veronica Meza de
estado de cumplimiento de las fiscalizaciones ya que ninguna habija sido

realizada en los plazos establecidos

-Que, con fecha 19 de enero de 2023 don Mauricio Prieto remite correo
electronico a Gisella Diaz, consultd bajo que norma aport6 la informaciéon a
la presidenta del gremio consultante. Indica que existe un sistema de
transparencia que los regula, y que st bien puede (debe) aportarse la
informacién st es solicitada por la plataforma, este no era el camino. Como
es de su conocimiento, el gremio debe remitirse a la Ley 19.926, por cuanto
no tiene potestad para requerir informacion ajena a sus afiliados. Concluye
que es informacién privada de un funcionario del Servicio, y que facilmente

abre una brecha en el clima organizacional.

- Que, mediante Correo electronico de fecha 5 de enero de 2023 Gisella
Pamela Diaz Quispe consulta a Corina Alexandra Figueroa sobre la falta de
contratacion de Analista de unidad de Gestion y Desarrollo de Personas;
plantea que esta situacion la aflige, ya que durante el afio 2022 se le indico
que este ingresaria en inicio de 2023 y hasta el momento no se le ha dado

una respuesta clara.

-Que, con fecha 23 de enero de 2023, Corina Alexandra Figueroa Padilla
remite correo electronico a Juan Manuel Lépez Romo indica que, por

encargo de Director regional Mauricio Prieto, le escribe para solicitar
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coordinar videoconferencia para tratar el tema de la provision del cargo de

Analista de GESDEP.

-Que, la jefa de Departamento de Bienestar y Salud Ocupacional de la
Direccion Nacional Mejor Nifez dofia Roxana Campos con fecha 16 de
febrero de 2023; frente a la consulta de la actora responde por correo
electronico que, ha solicitado informacion respecto a la denuncia y apenas

tenga mas informacién la comunicara.

-Que, mediante correo electronico de 09 de marzo de 2023 Gisella Pamela
Diaz Quispe solicita a Veronica Meza revisar en su sesion de persomatico y
correo institucional, para ver si cuenta con los respaldos de dias que figuran

con 1nasistencia y sin marcacién de salida.

-Que, con fecha 18, de mayo de 2023, Gisella Diaz remite correo
electronico a Mauricio Prieto Consulta por modalidad via TEAMS por
puntaje comisidon Analista gestion y desarrollo de personas; indica que
conforme a lo solicitado, donde quiere reunirse a las 14:30 horas para que
tanto Camila Salgado como ella (ambas integrantes de la comision) le
expliquen los motivos del puntaje con el que calificaron a 2 de los
candidatos al cargo de Analista de gestion y desarrollo de personas, consulta
s1 esto puede ser via TEAMS, ya que la representante del gremio que fue
observadora del proceso, dona Vinka Riquelme, estarda con permiso
administrativo. Mauricio Prieto responde que prefiere presencial y que el
motivo del analisis es consultar a los miembros de la comision respecto del
criterio utilizado para realizar la puntuacién, en tanto existe una
discrepancia muy amplia entre los puntajes, siendo su preocupacion las

observaciones que pudieran luego exponer el proceso de concurso.

-Que, con fecha 19 de mayo de 2023, Gisella Diaz responde nuevamente al

Sr Prieto indicando que no le parece pertinente, ya que el proceso de
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seleccion de personal en el Servicio tiene claras sus etapas, siendo la Gltima
la instancia de comision, donde cada integrante emite su puntaje de forma
individual, los que promediados arrojan finalmente el resultado. Por ello, el
hecho de posteriormente revisar y analizar criterios sobre los resultados
finales obtenidos, con la claridad de quien es la persona ganadora del
proceso, implicaria un vicio del mismo, lo que si puede ser observado y esta
fuera de la transparencia que se debe cuidar, y expone a los responsables a
procesos sancionatorios a que den lugar. Que, el 22 de mayo de 2023
Mauricio Prieto responde que si uno de los miembros de la comision, quien
ademas es el Director del Servicio a nivel regional, consulta respecto de los
criterios empleados para puntuar, le parece del todo sensato que,
convocandose a todos los integrantes, incluso al gremio a quién invita a
observar, pueda sostenerse dicha reunion. Pues atender a los principios de

transparencia y probidad son elementos que deben marcar la gestion.

-Que, con fecha 1 de junio de 2023, Apolo Andrés Pulgar Acufa
apulgar@mejorninez.cl remite correo electronico a Claudio Rodrigo Zuiiiga
Catalan CC: Corina Alexandra Figueroa Padilla ; Mauricio Alejandro Prieto
Rojas Asunto: GV Referidos - Tarapacg, indica que es Analista de Gestion
y Desarrollo de personas de Tarapacd. Su jefatura Gisella lo queria

presentar, pero no podra por temas de salud.

-Que, consta en Acta de Reunion Asociaciéon de Funcionarios
ANFUSEPNA de fecha 2 de junio de 2023; que se activd protocolo por
acoso laboral en contra de Gisella Diaz, en esa reunion estaba presente

Mauricio Prieto.

- Que, mediante Ordinario N°000104, de fecha 13 de junio de 2023,
suscrito por la Directora Regional(s) de Mejor Nifiez Tarapaca dofia Corina

Figueroa remite a Jefatura de la Division de Gestion y Desarrollo de las
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Personas don Juan Manuel Lépez Romo; carta del abogado de Gisella Diaz

solicitando cuenta del estado de tramitacion de su denuncia.

-Que, mediante Carta de Asociacion Chilena de Seguridad dirigida al
Servicio Nacional de Proteccion Especial, de fecha 27 de junio de 2023; se
comunica que tras realizar las evaluaciones respectivas con motivo de la
consulta formulada por el N° de Resolucion 780943320062023 por sospecha
de enfermedad profesional del trabajador Sr(a) GISELLA PAMELA DIAZ
QUISPE, RUT 15684696-1, dependiente de la empresa SERVICIO
NACIONAL DE PROTECCION ESPECIAL, RUT 62000890-7, y acorde
a lo instruido por el Compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes
del Trabajo y Enfermedades Profesionales de la SUSESO, que establecio el
protocolo de normas minimas de evaluacién que se deben cumplir en el
proceso de calificacion del origen de las enfermedades denunciadas como
profesionales, se adjunta la Resolucion de Calificacion (RECA) |

correspondiente a dicho proceso.

-Que, mediante Correo electronico de fecha 21 de agosto de 2023, de
Gisella Pamela Diaz Quispe gdiaz@mejorninez.cl a Corina Alexandra
Figueroa Padilla, la actora informa que a las 11:00 horas tiene control en la

ACHS conforme a la ley 16.744.

-Que, con fecha 02 de junio de 2023 Dr. Pablo Hurtado, Psiquiatra certifica
que la paciente Gisella Pamela Diaz Quispe, RUT 15.684.696-1, tiene un

diagnodstico de trastorno adaptativo con sintomas depresivos y ansiosos

gatillados en el contexto laboral.

-Que, mediante Oficio de fecha 5 de junio de 2023 Patricio Grossling
Salinas, abogado pide cuenta estado de tramitacién denuncia efectuada con

fecha 23 de enero de 2023 por Gisella Diaz Quispe.
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-Que, mediante Oficio de fecha 22 de junio de 2023 Patricio Grossling
Salinas, abogado pide cuenta estado de tramitacion denuncia efectuada con

fecha 23 de enero de 2023 por Gisella Diaz Quispe.

-Que, mediante Oficio de fecha 3 de julio de 2023 Patricio Grossling
Salinas, abogado pide cuenta estado de tramitacién denuncia efectuada con

fecha 23 de enero de 2023 por Gisella Diaz Quispe.

- Que, con fecha 15 de junio de 2023 la Asociacién Chilena de Seguridad
realiza un estudio de puestos de trabajo, por parte de la paciente se reciben
2 informantes, por parte del servicio uno, y se selecciona uno al azar. Se
plantea la presencia de los factores de riesgo los antecedentes que otorgan
los informantes ante las situaciones en las cuales la paciente tuvo que actuar
en funcion de su rol y amedrentada por un sumario, los informantes indican
que el director mantiene un liderazgo disfuncional constante desde hace un
ano diferentes situaciones irregulares. Por tanto, dinamica de la organizacién
ha estado afectada a nivel del clima organizacional y conflictos debido a que
ante las irregularidades con las cuales actual director son causa del malestar
de la paciente Conclusiones: Se concluye que la dinamica de la organizacion
es disfuncional, con relaciones interpersonales de colaboracion entre pared
debido a la mala gestion que tienen por parte del director, presentandose

como factor de riesgo.

-Que, Gisella Diaz es atendida por primera vez en asociacion Chilena de
Seguridad con fecha 01 de enero de 2023, relata desmotivacion,
nerviosismo, ansiedad, con sensacién de ser cuestionada, inseguridad, se

siente desprotegida, cansancio.

-Que, con fecha 20 de junio de 2023, el COMITE DE CALIFICACION
DE ENFERMEDADES PROFESIONALES DE PATOLOGIAS
MENTALES, califica la patologia de la actora como profesional De
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acuerdo con los siguientes antecedentes entregados a este comité: ¢ DIEP e
INGRESO MEDICO « INFORME PSICOLOGICO « ESTUDIO DE
PUESTO DE TRABAJO PARA PATOLOGIA DE SALUD MENTAL
(EPT-SM) « VIGILANCIA AMBIENTAL RIESGOS PSICOSOCIALES
DEL TRABAJO SUSESO-ISTAS, NO SE CUENTA CON LA
EVALUACION, Se concluye que la patologia de la paciente que se
desempena en el cargo de jefa de personal, es de origen LABORAL, dado
que se detecta presencia de Liderazgo disfuncional: Disfuncionalidad y
Hostilidad de la jefatura . Hipotesis Diagnéstica: Trastorno de adaptacion
ELEMENTOS QUE SUSTENTAN LA DECISION: Acorde al analisis
realizado por el equipo profesional multidisciplinario de este Organismo
Administrador de la Ley 16.744, y tomando en consideracion la totalidad de
los antecedentes aportados, existiendo consistencia entre las evaluaciones
clinicas y la exposicion a irregularidades en el puesto de trabajo, se
corrobora la presencia de enfermedad profesional, dado que el director
mantiene un liderazgo disfuncional constante desde hace un afio diferentes
situaciones 1irregulares, asociado a hostigamiento laboral hacia la
trabajadora, donde la dindmica de la organizacién ha estado afectada a
nivel del clima organizacional y conflictos. Tiempo de exposicion al agente
de riesgo: ALTO Frecuencia de exposicion al agente de riesgo: ALTA

Intensidad de exposicion al agente de riesgo: ALTA.

- Que, con fecha 22 de agosto de 2023 la Asociacion Chilena de Seguridad
Prescribe medidas correctivas post calificacion de enfermedad profesional,
destaca que se debe generar un proceso comunicacional donde se dé a
conocer la estrategia y la politica generadas segin la medida prescrita. Para
esto se sugiere utilizar varios medios; capacitaciones, mailing, afiches,
reuniones de equipos, etc. También realizar un procedimiento de

comunicacién interna entre estamentos. En este, se debe explicitar los
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canales de comunicacidn, asi como las formas de resolver conflictos entre
subalternos y estamentos, ademas establecer una estrategia clara en el centro
de trabajo en colaboracion con quienes trabajan y sus organizaciones para
alcanzar el trabajo decente (OIT) en el lugar de trabajo. Dicha estrategia
debe indicar claramente el compromiso de la direccién para la seguridad, la
salud y el bienestar de los trabajadores, esta estrategia debe ser comunicada

a todos quienes trabajan en la organizacién.

-Que, en Resolucion de Calificaciéon del Origen de los Accidentes vy
Enfermedades Ley 16.744, de fecha 4 de septiembre de 2023, emitido por
ASCH Salud; esta plantea que es obligacion del empleador de readecuar el
puesto de trabajo o cambiar al trabajador de puesto de trabajo, con la
finalidad de cesar la exposicion al agente causante de la enfermedad
profesional. Que, para la correcta implementaciéon del cambio de puesto de
trabajo o de su readecuacion, el factor o agente de riesgo presente en el
puesto de trabajo, que causa la enfermedad profesional es: funcionalidad y
hostilidad de jefaturase solicita a la entidad empleadora del trabajador, los
resultados de la evaluacion de riesgos psicosociales suseso-istas 21 del centro
de trabajo o empresa del trabajador, segin lo establecido en el protocolo de
vigilancia de riesgos psicosociales laborales del ministerio de salud o del

mmstrumento actualizado denominado

DECIMO SEGUNDO: Que, analizada la prueba, en la forma sefialada
en el considerando anterior, se concluye que la demandante ha acreditado
los 1indicios suficientes de la vulneracidon que alega, especialmente la

vulneracién a su derecho a la integridad psiquica vy fisica.

A tal conclusidn se llega teniendo especialmente presente lo concluido por
la Asociacion Chilena de Seguridad, instituciéon que realiza un estudio de

puestos de trabajo, se plantea la presencia de los factores de riesgo, los
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antecedentes que otorgan los informantes ante las situaciones en las cuales la
paciente tuvo que actuar en funcién de su rol y amedrentada por un
sumario, los informantes indican que el director mantiene un liderazgo
disfuncional constante desde hace un afo diferentes situaciones irregulares.
Por tanto, dinamica de la organizaciéon ha estado afectada a nivel del clima
organizacional y conflictos debido a que ante las irregularidades con las
cuales actga el director son causa del malestar de la paciente Conclusiones:
Se concluye que la dinamica de la organizacién es disfuncional, con
relaciones interpersonales de colaboracion entre pared debido a la mala
gestion que tienen por parte del director, presentdndose como factor de

riesgo.

Refuerza lo anterior, las declaraciones claras y contestes de los testigos de la
parte demandante, todos funcionarios del servicio demandado, que

observaron el desarrollo de la relacidon laboral.

Que, en resumen, el testigo ELIECER FUENTES DJAZ, sefiala que hay un
conflicto entre Gisella Diaz y El Servicio. Que, hubo hechos durante el
2022 y 2023 que generaron indicio de animadversion de Mauricio a Gisella,
en tres unidades se debian hacer concursos de analistas. Que, con Gisella
comparten un estacionamiento por lo que sabe que salia mas tarde, se
llevaba computador, habia una sobrecarga que implicaba que Gisela
necesitaba analista mas que las otras dos jefaturas, y fue a la dltima a que le
llegd en marzo de 2023, ellos fueron enfaticos que las otras jefaturas no
tenfan urgencia de analista. Mauricio le dijo que fue decision de Santiago,
en Santiago a Gisella le dijeron que fue una decisiéon del Director Regional,
ella ahi se frustrd. Esto fue un espiral de situaciones, habja una comision en
la que participaba Gisella, Camila y Mauricio, cuando hicieron votaciones

Mauricio se negd a firmar el acta porque no le gustd la decision de la
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mayoria, tuvo que intervenir gente de Santiago. Mauricio consideraba que
los criterios no eran los correctos y queria revisarlos lo que no es
procedente. Que, Gisella estuvo con licencia médica. Que, el clima que se
generd afectd a Gisella se le veia depresiva, apagada, derivo a su asistencia a
ACHS. Que, vino el gremio y se denunci6 a la Directora, este no dio
respuesta. Que, hay un protocolo para denuncias de acoso, es difundida a

través de la Direccion Nacional.

Igualmente, ANA TAMBORINO MUNOZ, sefial que Gisela le consulta a
Camila por las fallas de Verdnica Meza, los demas funcionarios se sentian
perjudicados con esta situacion y afectaba el clima. Se hablé con Mauricio
Prieto por correo y en reuniones. Que, la testigo sugirio a Gisella que
instruyera un sumario, el Director nunca contesto, pero mandé un correo a
Gisella y le pide explicaciones de porque le habia dado informacién al
gremio de Sra. Meza. Que, Gisela era la unica jefatura que no tenia un
analista, en Santiago le dijeron que el Director Regional dejé el concurso
para el final. Estuvo casi un afio sin analista. Que, el director cito a Corina
y a Gisella, se molestd, le dijo a Gisella que se disculpara por entregar
informacién, le dice que habra una anotacion de demerito. Que, Gisella

activa protocolo, no se ha tenido respuesta del servicio

Por gltimo, VINKA GIOVANA RIQUELME OLAVARRIJA, sefala que
Mauricio Prieto se molesta con Gisela ya que el gremio solicité informacién
sobre una funcionaria que no se presenta a trabajar, Gisela se lo dio. Que,
el gremio ya le habia pedido informacion al director y no quiso darla, le
dijeron que irian a la contraloria. Que, el Director no inici¢ procedimiento
al respecto. Que, Gisela activd protocolo de acoso y lo remitiop a la
Direcciéon Nacional y no tuvo respuesta. Que, Gisela fue atendida en la

ACHS, no se cumpli6 con la instruccion de ACHS de separar a Gisella.
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De la prueba documental incorporada y ya analiza, especialmente del
intercambio de correos electronicos, aparece que el conflicto laboral se
genera  entre Mauricio Prieto y Gisella Dijaz el afio 2022, por
cuestionamientos en el nombramiento de funcionarios y conductas
irregulares de la funcionaria Veronica Meza, si bien este juicio no tiene por
objeto establecer responsabilidades de la Sra. Meza por sus inasistencias o
del Sr Prieto por el proceso de nombramiento de funcionarios, lo relevante
en este caso, es que frente a las solicitudes de la demandante el Sr Prieto
ignora por completo a la actora, siendo que le correspondia inmiscuirse en
estos asuntos en virtud del cargo que ejercia, es mas, cuestiona sus
requerimientos, sin una explicacion razonable, no provee el cargo de
analista de gestion ( cargo que fue llamado a concurso y no proveido
oportunamente),que era de apoyo fundamental en sus funciones,
aumentando  innecesariamente la carga de trabajo de la actora y su

cansancio y angustia, tal como relatan sus testigos.

Quizas lo mas relevante, y lo que demuestra la afectacion a los Derechos
fundamentales de la actora es que la Asociacién Chilena de Seguridad
califica la patologia de la actora como profesional, dado que se detecta
presencia de Liderazgo disfuncional: Disfuncionalidad y Hostilidad de la
jefatura. Hipotesis Diagnostica: Trastorno de adaptacion ELEMENTOS
QUE SUSTENTAN LA DECISION: Acorde al anglisis realizado por el
equipo profesional multidisciplinario de este Organismo Administrador de la
Ley 16.744, y tomando en consideracién la totalidad de los antecedentes
aportados, existiendo consistencia entre las evaluaciones clinicas y la
exposicion a Irregularidades en el puesto de trabajo, se corrobora la
presencia de enfermedad profesional, dado que el director mantiene un
liderazgo disfuncional constante desde hace un afio diferentes situaciones

irregulares, asociado a hostigamiento laboral hacia la trabajadora, donde la
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dindmica de la organizacion ha estado afectada a mnivel del clima
organizacional y conflictos. Tiempo de exposicion al agente de riesgo:
ALTO Frecuencia de exposicion al agente de riesgo: ALTA Intensidad de

exposicion al agente de riesgo: ALTA.

A mayor abundamiento, con fecha 22 de agosto de 2023 la Asociacion
Chilena de Seguridad Prescribe medidas correctivas post calificacion de
enfermedad profesional, sin que se haya dado cuenta por la demandada la
adopcion de ninguna medida tendiente a proteger la vida y salud de la

trabajadora.

DECIMO TERCERO: Que, si bien la demandada ha negado los
hechos, ha tratado de explicar al tribunal con su abundante prueba
documental que no existen situaciones irregulares en el sistema de
nombramientos, sin embargo, esto no resulta relevante para esta causa, ya
que no se persigue ninguna responsabilidad administrativa por estos hechos.
Lo importante es destacar que hubo cuestionamientos a los procesos de
nombramientos, asi como también al actuar de Verdnica Meza en el
ejercicio de sus funciones, esto tornd hostil el clima laboral y provoco

conductas vulneradoras de parte de Mauricio Prieto en contra de la actora.

Respecto a la respuesta del servicio a la denuncia efectuada por la Sra.
Diaz, si bien el testigo JUAN MANUEL LOPEZ ROMOS, jefe de gestion
de desarrollo y personas, indica que la denuncia fue desestimada por la
Directora, esta afirmaciéon no se condice con ninguna prueba incorporada
en autos, lo cierto es que claramente se han ignorado la solicitudes de la
actora, quien constantemente ha solicitado informaciéon de su denuncia.
Segiin se da cuenta en el video exhibido y en las reuniones del gremio, los
superiores estaban en conocimiento del mal clima laboral y no ejecutaron

ninguna accion tendiente a resguardad la vida y la salud de la trabajadora,
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quien a rajz de estos hechos termina padeciendo una enfermedad

profesional.

Que, tampoco consta en la prueba de la demandada una explicacién
razonable al retraso en nombramiento de analista de gestion, este retraso
provoco una sobrecarga de trabajo en la actora que afectd su salud metal,

provoco angustia y stress.

Hago presente que no seran consideradas las declaraciones de los testigos de
la demandada ya que a juicio de esta sentenciadora carecen de la suficiente
imparcialidad y fueron desvirtuadas por la declaracion de los testigos de la
demandante, y las conclusiones de la calificacién realizada por la

Asociacion Chilena de Seguridad.

DECIMO CUARTO: Que, en conclusién, considerando que con la
prueba aportada por la demandante se acreditaron los indicios suficientes
para presumir fundadamente la existencia de la vulneracion alegada vy
teniendo presente que la demandada no aporta prueba suficiente del
fundamento y proporcionalidad de sus actos, esta juez llega a la conviccion
que con su actuar el empleador ha vulnerado gravemente el Derecho a la
Integridad Psiquica de la actora, asi como también su derecho a la Libertad
de Trabajo por no permitirle realizar sus labores habituales, por lo que se
acoge la demanda de Tutela por Vulneracién a Derechos Fundamentales,

en la forma que se sefialara en lo resolutivo del fallo.

DECIMO QUINTO: Que, respecto a lo demandado a titulo de dafio
moral, es dable sefialar que debemos entenderlo como el sufrimiento, dolor
o afliccion psicologica y atn fisica que se experimenta a raiz de un suceso
determinado que lesiona el espiritu del afectado y de su familia, y que se
manifiesta en pesadumbre y depresiones de animo. Estos dafios, en

consecuencia, son aquéllos que se refieren al patrimonio espiritual, a los
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bienes inmateriales, tales como la salud, el honor, la libertad y otros
analogos. En este sentido, a partir de las probanzas aportadas por la
demandante, especialmente de los antecedentes médicos aportados por la
ACHS que dan cuenta de la existencia de una patologia de origen laboral
provocada por el actuar de su empleador, y de la declaracién de los testigos
de la demandante que dan cuenta del cambio de su estado animico y
sufrimiento, es posible concluir que este ha padecido el dafio moral que
alega. Ahora bien, en cuanto al quantum de la indemnizaciéon por dafio
moral, cabe sefialar que éste, ciertamente, no es compensatorio, desde que
no es objetivamente dimensionable, sino que debe ser solo reparatorio, por
lo que debe estar destinado a morigerar, disminuir o atenuar las
consecuencias del mal sufrido. Claramente con los antecedentes aportados
en juicio es posible concluir que dicho dafio debe ser reparado, por lo que
atendida las consecuencias que éste ha tenido, que la actora estuvo con
licencia médica con ocasion de la patologia laboral, se establecera como
monto a pagar la suma de $20.000.000.- veinte millones de pesos por

concepto de dafio moral.

DECIMO SEXTO: Que, respecto a las medidas reparatorias solicitadas |
no obstante la peticion concreta que hace la demandante, esta juez,
considera que al tenor de los hechos establecidos y de conformidad a lo
prevenido por el numeral 3° del articulo 495 del Codigo del Trabajo,
corresponde que la demandada exhiba en un lugar visible de SERVICIO
NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA, REGION DE TARAPACA, por el lapso de -a lo
menos- un mes, la parte resolutiva del presente fallo y el link de la pagina
del Poder Judicial, indicando el RIT y RUC de la presente causa y la
realizacion de un curso de capacitacidon sobre derechos fundamentales,

dirigido especialmente al Director Regional de Tarapaca, y el o los
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abogados dependientes de dicho departamento si existiere(n), impartida por
un profesional especialista en la materia y con una duraciéon de a lo menos

8 horas pedagdgicas.
DECIMO SEPTIMO: Que, no result relevante la declaraciéon de parte

realizada por la actora, ya que los antecedentes expuestos en la demanda

fueron acreditados por otros medios de prueba.

Por estas consideraciones y visto ademas lo dispuesto en los articulos 19
N°l y 16 de la Constitucién Politica de la Republica, articulos 1, 2, 5, 7,
456, 485, 489, 493, 494 y 495 del Codigo del Trabajo, articulos 1545 vy

1698 del Codigo de Procedimiento Civil, se resuelve:

I.- Que SE ACOGE la accién de Tutela por Vulneracion de Derechos
Fundamentales deducida por PATRICIO ALEJANDRO GROSSLING
SALINAS, Abogado, en representacion, de dofia GISELLA PAMELA
DIAZ QUISPE en contra del SERVICIO NACIONAL DE
PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA,
REGION DE TARAPACA, R.U.T. N.° 62.000.890-7; representada por su
Director Regional, Sr. MAURICIO ALEJANDRO PRIETO ROJAS y en
consecuencia, se declara que la demandada ha vulnerado el Derecho
Constitucional a la Integridad Fisica, Psiquica y Derecho a la libertad de

Trabajo de la actora.

II.-Que, se hace lugar a la demanda de indemnizacién de perjuicios por
dafio moral y en consecuencia se condena a SERVICIO NACIONAL DE
PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA,
REGION DE TARAPACA, a pagar por concepto de dafio moral
provocado a la demandante GISELLA PAMELA DIAZ QUISPE la suma
de veinte millones de pesos ($20.000.000), con interese y reajustes de

conformidad al articulo 63 del Codigo del Trabajo.
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III.- Que, de conformidad a lo prevenido por el numeral 3° del articulo
495 del Codigo del Trabajo, se ordena a la demandada, exhibir en un
lugar visible de SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION
ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, REGION DE
TARAPACA por el lapso de -a lo menos- un mes, la parte resolutiva del
presente fallo y el link de la pagina del Poder Judicial, indicando el RIT y
RUC de la presente causa y la realizacion de un curso de capacitacion
sobre derechos fundamentales, dirigido especialmente al Director Regional
de Mejor Nifiez Tarapacd, y el o los abogados dependientes de dicho
departamento si existiere(n), impartida por un profesional especialista en la

materia y con una duracion de a lo menos 8 horas pedagogicas.
IV.- Que, se rechaza excepcion de caducidad opuesta por la demandada.

V.-Que, se condena en costas a la demandada por haber resultado vencida

en estos autos, fijandose las costas personales en la suma de $2.000.000.-

VI.-Que, se ordena cese inmediato del comportamiento antijuridico de la

demandada, bajo apercibimiento de lo sefialado en el inciso primero del

articulo 492 del Coédigo del Trabajo.

VIIL.- Remitase copia del presente fallo a la Direccién del Trabajo para su

registro.

VIIL.- Que, se rechaza solicitud de apercibimiento del articulo 453N 5

solicitado por la demandante, sin costas.
Registrese, notifiquese, en su oportunidad archivese.

Notifiquese por correo electronico.
RIT T 193-2023
RUC 23- 4-0502121-8
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DICTADA POR CATALINA ANDREA CASANOVA SILVA,
JUEZA TITULAR DEL JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO

DE IQUIQUE

Catalina Andrea Casanova Silva
Juez

Juzgado de Letras del Trabajo de Iquique

Diez de julio de dos mil veinticuatro
12:45 UTC-4
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A contar del 07 de abril de 2024, la hora visualizada corresponde al
horario de invierno establecido en Chile Continental. Para la Region de
Magallanes y la Antartica Chilena sumar una hora, mientras que para
Chile Insular Occidental, Isla de Pascua e Isla Salas y Gémez restar dos
horas. Para mas informacién consulte http://www.horaoficial.cl



